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Aplikacja Dahua Partner to podręczna platforma 
zarządzania, dzięki której klienci mogą łatwo uzyskać 
dostęp do wszystkich produktów, rozwiązań, filmów, 
promocji i wiadomości Dahua.

Aplikacja dedykowana jest dla instalatorów oraz 
system integratorów.

DO CZEGO SŁUŻY TA APLIKACJA? DLA KOGO JEST DEDYKOWANA?



SKAD MOGĘ JĄ POBRAĆ?

App Store Sklep Play



Lub skanując ten QR kod 



Rejestracja

JAK ROZPOCZĄĆ KORZYSTANIE Z APLIKACJI?

Aby rozpocząć korzystanie z aplikacji, 
wystarczy zarejestrować się za pomocą 
telefonu lub adresu email, utworzyć hasło 
oraz podać region z którego jesteś.



Strona główna

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

Dostęp do aktualnych 
materiałów i wydarzeń

Interaktywne narzędzia: 
Polubione, Ulubione 
albo Udostępnij



Więcej

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

Łatwe wyszukiwanie potrzebnych 
informacji.

Dostęp do materiałów promujących 
daną grupę produktową.

Najnowsze filmy oraz newsy.

Materiały informacyjne Wideo Wiadomości



Produkty

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

Łatwy dostęp do specyfikacji produktów 
wraz porównaniem różnych modeli. 

Szybkie wyszukiwanie przy użyciu 
nazwy modelu.

Obsługa listy „ulubionych” 
umożliwiającej zapisanie wszystkich 
preferowanych modeli



Pomoc Techniczna

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

Łatwy dostęp do bazy filmów 
instruktażowych oraz plików PDF z 
instrukcją działania przy rozwiązywaniu 
różnych problemów.

Wyszukiwarka umożliwiajaca szybkie 
poruszanie się po archiwum.

Obsługa listy „ulubionych” umożliwiającej 
zapisanie wszystkich preferowanych 
dokumentów.



Pomoc Techniczna

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

Pomoc techniczna to również zestaw 
narzędzi pomocnych przy 
konfigurowaniu urządzeń Dahua,

oraz kontakt do wsparcia technicznego, 
serwisu RMA i Dahua Partner App
Polska. 



DH Club

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

DH Club to część aplikacji, która 

znajduje się w profilu użytkownika. 

Tutaj umieszczone są informacje o 

wszelkich bieżących eventach oraz 

wydarzeniach Dahua.

Za pomocą wyszukiwarek możesz 

znaleźć wydarzenie w Twoim mieście.

W opisie wydarzenia znajdziesz więcej 

szczegółów, w tym, dokładny adres 

połączony z mapami google oraz datę 

którą synchronizujesz ze swoim 

kalendarzem. 



Q&A to miejsce w którym znajdują się odpowiedzi 
na najczęściej zadawane pytania.

Poprzez przycisk „Biznes i aplikacja” można zadać 
pytanie dotyczące aplikacji, tutaj też otrzymamy 
odpowiedz na zadane pytanie.

Q&A

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?
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Rejestracja

PROGRAM LOJALNOŚCIOWY

Aby Przystąpić do Programu Lojalnościowego trzeba się 
zarejestrować. 

Program Lojalnościowy przeznaczony jest dla 
przedsiębiorców, z tego powodu wymagane jest 
podanie numeru REGON.

Przy wyborze dystrybutora, należy wpisać pełną nazwę 
dostawcy aby pokazała się ona na liście podpowiedzi.

Czas oczekiwania na przyjęcie wniosku rejestracyjnego 
wynosi 1-2 dni robocze.



Rejestracja – Zaproszenie znajomych

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

Zaproś znajomych do korzystania z 
aplikacji Dahua Partner APP i zyskaj 
dodatkowe punkty!

Udostępnij swój kod zaproszenia, poproś 
znajomego o wpisanie kodu przy 
rejestracji do Programu Lojalnościowego.

Zarówno Ty jak i Twój znajomy zyskacie 
dodatkowe punkty!



Skanowanie

PROGRAM LOJALNOŚCIOWY

Zeskanuj QR kod lub numer seryjny z pudełka, i zbieraj 
punkty!

Pełna lista urządzeń biorących udział w programie 
lojalnościowym znajduje się w regulaminie programu. 
Skanowane produkty nie mogą być starsze niż 18 
miesięcy od daty produkcji na etykiecie.

Punkty naliczają się automatycznie i są widoczne w 
profilu użytkownika.



Skanowanie

PROGRAM LOJALNOŚCIOWY

Jeśli napotkasz problemy przy skanowaniu sprawdź znak 
zapytania. 

Znajdują się w nim informacje dotyczące skanowania, 
wyjaśniamy jakie są możliwe przyczyny niepowodzenia.



Moje punkty / Sklep

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

W zakładce moje punkty możesz 
sprawdzić historię Twoich punktów

W sklepie możesz wymienić zebrane 
punkty na Vouchery Allegro, o wartości 
50, 100, 250 i 500 zł.



Moje Vouchery 

JAK APLIKACJA WYGLĄDA W PRAKTYCE?

Po zrealizowaniu punktów, czekaj na 

powiadomienie o dodaniu indywidualnego 

kodu Twojego Vouchera Allegro.

Powiadomienie wraz z indywidualnym 

kodem Voucher pojawi się w aplikacji. 

Otrzymasz również powiadomienie email.

Zazwyczaj trwa to od 1 do 2 dni roboczych.



Olga Dmochowska | kontakt_partner@dahuatech.com 

Dahua Technology Poland Sp. z o.o. | 2 Salsy St. | 02-823 Warsaw | www.dahuasecurity.com/ceen

THANK YOU


